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Véc: Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb v roce 2016 dopravcem METRANS Rail s.r.o.
Annual service quality report in 2016 provided by METRANS Rail s.r.o.

NiZe uvedend zprdva o kvalité poskytovanych sluzeb v osobni dopravé je vynucena
pozadavkem §35, odst. 3 zdkona 266/1994 Sb. o drahach, v platném znéni, a poZzadavkem
¢lanku 28, bod 2 nafizeni EU ¢. 1371/2007.

Dopravce METRANS Rail s.r.o. provozoval v roce 2016 pravidelnou verejnou drdzni osobni
dopravu nostalgického charakteru v Ceské republice na regiondlni draze Tanvald-Harrachov
dle jizdniho Fadu zvefejnéného provozovatelem drahy SZDC s.o.

Dopravce METRANS Rail s.r.o. provozoval v roce 2016 nepravidelnou a nevefejnou drazni
osobni dopravu charterového charakteru dle poZadavkd zékaznikél na celém tUzemi Ceské
republiky.

INFORMACE A PREPRAVNI DOKLADY

Informace o cestovani jsou zakaznikim a zajemcim o prepravu poskytovany u pravidelnych
vlaki na zakladé legislativni povinnosti zverejnénim jizdniho fadu dle §22, odst. 1 zakona
266/1994 Sb. o drahach a zvefejnénim relevantnich informaci véetné tarifnich a smluvnich
prepravnich podminek na internetovych strankach www.zubacka.cz. Informace o jizdach
vlak( verejné osobni dopravy jsou rovnéz pristupné v celostatnim informacénim systému na
zékladé dat spravovanych Ministerstvem dopravy CR. Viechny informace jsou zéroven k
dispozici v informacnich centrech v zajmové oblasti provozovani vefejné drdini osobni
dopravy a k nahlédnuti v sidle firmy.

Informace pro zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace jsou dopravcem zprostfedkovany podle informaci zadavatel(l preprav a z podkladd
provozovatele drahy pro jednotlivé Zelezni¢ni stanice. Informace jsou dale poskytovany v
sidle spoleénosti.

Prepravni doklady jsou prodavany v uréenych predprodejich, popf. pfimo ve vlaku bez
prirazky.
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PRESNOST DOPRAVNICH SPOJU A OBECNE ZASADY POSTUPU V PRIPADE PROVOZNICH
MIMORADNOSTI

Zpozdéni verejnych osobnich vlakl dopravce nepresahlo 10 minut a bylo zplsobeno vlivy
mimo pravomoc dopravce (zpozdéni ostatnich spoju, technické zdvady drahy, vylukova a
stavebni ¢innost). U vlakd neverejné drazni osobni dopravy se pfipadna dodatecna odchylka
od naplanovaného jizdniho radu fidila pozadavkem objednatele.

O zpozdéni vlakh byli cestujici vhodnym zplsobem informovani (doprovodem vlaku a
rozhlasem), ndhradni autobusova doprava nemusela byt zavedena.

ODREKNUTI DOPRAVNICH SPOJU

V roce 2016 nedoslo k odreknuti vlakl osobni dopravy z provoznich pfi¢in na strané
dopravce. RovnéZ nebyla poZadovana ani vyplacena zadnd kompenzace za takto odfeknuté
vlaky.

CISTOTA ZELEZNICNICH VOzZU A ZARIZENT ZELEZNICNICH STANIC

Soupravy vlakli METRANS Rail s.r.o. jsou pravidelné uklizeny a ciStény pred odjezdem z
vychozi stanice podle predepsaného postupu. Bézny uklid (vyneseni odpadku, ¢istota WC) je
provadén podle moznosti v ndcestnych a obratovych stanicich.

Vlaky draini osobni dopravy dopravce METRANS Rail s.r.o. jsou vedeny pfres Zelezniéni
stanice ve vlastnictvi dalsich subjekt(i, zejména Ceskych drah a.s. a SZDC, s.o., které zaji$tuji
Cistotu a funklnost zafizeni Zelezni¢nich stanic pro drazni osobni dopravu ve své reZii. V
pfipadé zjisténi nedostatkll jsou tito provozovatelé dopravcem vyrozuméni pro zjednani
napravy. Podle mozZnosti jsou drobné nedostatky v téchto stanicich, vznikajici plisobenim
cestujicich z vlakll dopravce (preplnéné odpadkové kose, rozlité ndpoje) odstranovany téz
personalem dopravce.

PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

Dopravce provadi prlzkum spokojenosti zakaznik(i verejné drdini osobni dopravy
namatkovymi dotaznikovymi akcemi a trvale ve vazbé na Muzeum ozubnicové drahy ve
stanici Korenov. Z prlzkum( vyplyvd vyhovujici rozsah turistického provozu, doplnkovych
sluzeb a vyhovujici stav draznich vozidel s ohledem na nostalgicky charakter provozu.

U nepravidelné drdini osobni dopravy probihd pfimda zpétnd vazba mezi dopravcem a
zadavatelem prepravy.
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V ramci kontrolniho systému spolecnosti probéhla v roce 2016 jedna namatkova kontrola
poskytovani prepravnich sluzeb, tato skoncila bez zjisténi nedostatk.

VYRIZOVANI STiZNOSTi, VRACENI PREPRAVNEHO A ODSKODNENI V PRIPADE NEDODRZENI
NOREM KVALITY SLUZEB

V roce 2016 neobdrzel dopravce Zzadnou stiznost cestujicich na nedodrieni norem kvality
sluzeb. P¥i vlastnich provérkach dopravce bylo zjisténo limitni vytizeni nékterych spoju, které
bude do budoucna dale sledovano a v pfipadé preplhovani souprav dojde k jejich
operativnimu posileni.

POMOC POSKYTNUTA ZDRAVOTNE POSTIZENYM OSOBAM A OSOBAM S OMEZENOU
SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE

Dopravce METRANS Rail s.r.o. v roce 2016 nefesil Zddnou Zddost o asistenci pfi pfepravé
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Vzhledem k nostalgickému charakteru
verejné drazni osobni dopravy (historicka vozidla bez Uprav pro bezbariérovy vstup a pohyb)
je u téchto spoji trvale zajiSténa osobni asistence doprovodem vlaku pro cestujici s
omezenou schopnosti pohybu a orientace (zejména cestujici s télesnym postizenim, cestujici
s détskymi kocarky, slabozraci).

Soubéziné je v Zeleznicnich stanicich poskytovana pomoc témto cestujicim ze strany vlastnika
nadrazi a provozovatele drahy, a to jak osobni asistenci, tak postupnymi Upravami pro
bezbariérovy pohyb a zlepseni orientacnich systém.

KONTAKTNI UDAJE NA DOPRAVCE
Nazev spole¢nosti: METRANS Rail s.r.o.
Zkratka spolec¢nosti: MTR

Stat: CZ

Sidlo: Podleska 926/5, Praha 10

Email: info@metransrail.eu

V Praze dne 28.6.2017

Martin Hofinek
jednatel METRANS Rail s.r.o.
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